
Se realizó una investigación de

terreno mediante entrevistas a

usuarios, stakeholders e

informantes clave

“Tengo movilidad parcial en el brazo
derecho, por lo que me encanta la idea 

de tener una escobilla de ese tipo.” 
-María Eugenia Rojas, adulta mayor

“El centro se desequilibra para un lado y
para otro, quizás habría que poner 

algo más rígido.” 
-Eugenia Montecinos, adulta mayor 

Feedback UsuariosFeedback Usuarios

Flexineta

UsuarioUsuario
Adultas mayores con dificultad para

realizar tareas de cuidado personal

por rango articular limitado

Samuel Baztán, Alberto Osorio, Adrian López, Celeste Garcés, Gracia Irarrázaval y Alonso Yáñez  

ObjetivoObjetivo
Facilitarle el cepillado del cabello 

a las adultas mayores con rango

articular reducido, permitiéndoles

realizar esta tarea de manera fácil,

indolora e independiente

ContextoContexto

De los adultos mayores
sufren de artritis
De los adultos mayores
sufren de artritis35 %35 %

 De los casos de 
artritis son en mujeres
 De los casos de 
artritis son en mujeres75 %75 %

De los adultos mayores
son mujeres
De los adultos mayores
son mujeres56%56%

Hemos adaptado el clásico

cepillo de pelo para mejorar

la comodidad del usuario

CambiosCambios

La peineta con mango flexible de largo alcance 

           rigidez y firmeza en el mango++
++           fineza de acabados y ....

............terminaciones por estética 

Equipo 55

HallazgosHallazgos
Era muy importante para la

mayoría el cuidar su aspecto físico

Cepillarse el cabello les resultaba

incómodo, difícil o doloroso

En algunos casos, la adulta mayor

debía recurrir a peluquerías
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BeneficiosBeneficios
Independencia

Adaptabilidad 

Flexibilidad

Mayor alcance

Mayor comodidad

Menor esfuerzo


